BESA

Mit dem Wechsel auf die modernere Plattform hat sich fir die Anwender von BESA System
Version 5 im Alltag wenig geandert. Diese Anleitung soll Ihnen den Start erleichtern und
die kleinen Unterschiede aufzeigen, wo etwas anders ist.

Erster Login

Ihr BESA System ist nach dem Upgrade unter der gleichen Adresse erreichbar, Sie konnen
Ihr BESA uber die gleichen Verknupfungen (falls vorhanden) aufrufen wie bis anhin. Login-
Daten bleiben ebenfalls unverandert.

Die neue Einstiegsseite sieht wie folgt aus:

BESA

Bertzer
Passwort -

%}tecnst

................ ¥ Vates

Es kann sein, dass die Darstellung im ersten Login verzerrt wirkt, weil lhr Browser Daten
von vor dem Upgrade zwischengespeichert hat. Hier muss einmalig der Browser Cache
geleert werden.

Unter folgenden Links finden Sie in diesem Fall Anleitungen, wie dies in den gangigen und
von BESA System unterstutzten Browsern gemacht wird. Diese Link verweisen auf externe
Webseiten, welche nicht von BESA Care erstellt wurden:

Google Chrome: Cache leeren
Mozilla Firefox: Cache leeren
Internet Explorer: Cache leeren
Microsoft Edge: Cache leeren
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https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=de
https://support.mozilla.org/de/kb/Wie-Sie-den-Cache-leeren-konnen
https://support.microsoft.com/de-de/topic/anzeigen-und-l%C3%B6schen-des-browserverlaufs-in-internet-explorer-098ffe52-5ac9-a449-c296-c735c32c8678
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/anzeigen-und-l%C3%B6schen-des-browserverlaufs-in-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454ca4#:~:text=W%C3%A4hlen%20Sie%20Einstellungen%20und%20mehr,aus%20dem%20Dropdownmen%C3%BC%20Zeitbereich%20aus.

Oberflache

Sie finden nach wie vor die identischen Module und die identischen Inhalte vor. Das neue
Design ist moderner und schlichter.

BESA

e Andere Symbole: Lupe ist jetzt Auge

¢ Andere Meniibezeichnung: Erhebungsmanagement ist Erhebungen

Um sich etwas daran zu gewohnen, achten Sie auf die Mouse-Over Texte, die die Funktion
darunter erklaren.

Hier am Beispiel der Erhebungen gezeigt:

Erhebungen

Status

Emepungen » Emeoungen

Ausserordentliche Erhebung =

Geplant [ In Bearbeitung [ Abgeschlossen [ Annulliert

© Datum - Aufenthaltsart = Erhebungsart

01.02.21

01.02.21

01.02.21

01.02.21

KR R R R

01.02.21

© Gund ° Instrumente ° Status

ausserordentliche Folgeerhebung BB Abgeschlossen
(gesperi)
ausserordentliche Folgeerhebung AB Abgeschlossen
(gespent)
ausserordentliche Folgeerhebung BEO Abgeschlossen
(gespent)
ausserordentliche Folgeerhebung PS/IPD Lauft
(abgeschlossen)
ausserordentliche Folgeerhebung Andere  LK2010 Lauft

T
Filtern
Kommentar -0
11.11.2020 adm ® /s & @ C B ¢
11.11.2020 adm ® /s & ) C A ¢
13.11.2020 adm ® /s & ) C A ¢

Klicken Sie hier, um dieses Element anzusehen

Abschluss der Bedarfskldrung - 01.02.2021 08.02.2021 System

wRwNaM @ 4 o e D o

(nicht geschiossen)

Neu konnen Anwender unter zwei verschiedenen Designs wahlen. Angepasst werden kann
dies unter «My BESA» -> «Mein Konto» -> «Allgemeine Informationen»:

Modernes Design:

Mein Konto

Aligemeine Informationen  Berechtigungen Berufl Komp 1| Gruppen| Op

Benutzemame aemin  Anderung der personlichen Informationen

Hame ASTE aktueties Passwort

Sote 30 Neues Passwort @ Sichernensstute:

EMail privat Neues Passwort (Bestatigung)

N Gosan Reduziertes Menu :
Md.l‘ Wm Zuetzt benutzies Heim v
Standardheim’
Standardsprache Deutsch v
Visuedes Thema (Feoem -
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BESA

Klassisches Design:

_ o

| Augemeine Informationen ||Berechtigungen||Berufl. Kompetenzen||Gruppen | Optionen|
Benutzerame admin  Anderung der persénlichen Informationen
Name AT atueties Passwort
Code adm Neues Passwort @ Sicherheitsstufe:
E-Mallprivat Neues Passwort (Bestatigung)
E-Mail Geschift ~ Reduziertes Menu O
Art der Verbindung® Zuletzt benutzies Heim v
Standardheim" -_— e -
Standardsprache Deutsch v
Visuelles Thema Kiassisch v
=

Hilfsdokumente

Die Ilhnen bekannten Hilfsdokumente sind weiterhin verfiigbar. Die drei waagrechten
Balken offnen ein Menu, wo diese Dokumente verlinkt sind:

Mein Konto =
 Aligemeine Informationen  Berechtgungen Benufl Kampetenzen Gruppen Opbonen @ Hite
\ D) oormente (1)
Benutzemame ~ aemin  Anderung der personlichen Informationen
Code T Neues Passwort @ Sicherneitsstute:
et privat Newes Passwort (Bestatigung)
S Ghpchan Recuziertes Meny ||
Standarcheim™ — o —
Visuelles Thema Mooem v

3|4



BESA

Tages- und Nachtstrukturen (TNS) aktivieren

Bieten Sie in lhrem Heim Tages- und Nachtstrukturen an, miissen Sie dies nach dem
Upgrade einmalig in den Heimeinstellungen aktivieren, auch wenn Sie diese Aufenthaltsart

bereits genutzt haben.

Dies konnen Sie unter «Einstellungen» -> «Heim» -> «Daten des Heims» einstellen. Wahlen
Sie als Heimart «APH und voriibergehende Aufnahme» und geben Sie an, an welchen Tagen
die TNS geoffnet haben.

EINSIEIUNGEN 5 HEIM » DifEn 023 HEMS

Einstellungen Heim | =
[ Daten || Lago| Il I Hummem|[ZSR |[Mailserver itat] I |[Optionen|
Nummer 1203-1203
Heimname* — Kurzbezeichnung* —
Telefon ZSRNr. Montag
Fax Standardsprache” Deutsch ~ Dienstag
Mittwoch
Email Heimart~ APH und voriibergehende v Donnerstag
Strasse i APH und Aufnahme Freitag
Heim Samstag
pLZ EAN/GLN-N
mmer Aufnahme Sonntag
ort Standard-Output v
Kanton Luzem v BUR-Nummer 00000000
Land admin
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