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Mit dem Wechsel auf die modernere Plattform hat sich für die Anwender von BESA System 

Version 5 im Alltag wenig geändert. Diese Anleitung soll Ihnen den Start erleichtern und 

die kleinen Unterschiede aufzeigen, wo etwas anders ist. 

 

Erster Login 

 
Ihr BESA System ist nach dem Upgrade unter der gleichen Adresse erreichbar, Sie können 
Ihr BESA über die gleichen Verknüpfungen (falls vorhanden) aufrufen wie bis anhin. Login-
Daten bleiben ebenfalls unverändert.  
Die neue Einstiegsseite sieht wie folgt aus:  
 

  
 
 
Es kann sein, dass die Darstellung im ersten Login verzerrt wirkt, weil Ihr Browser Daten 
von vor dem Upgrade zwischengespeichert hat. Hier muss einmalig der Browser Cache 
geleert werden.  
 
Unter folgenden Links finden Sie in diesem Fall Anleitungen, wie dies in den gängigen und 
von BESA System unterstützten Browsern gemacht wird. Diese Link verweisen auf externe 
Webseiten, welche nicht von BESA Care erstellt wurden: 
 
Google Chrome: Cache leeren 
Mozilla Firefox: Cache leeren 
Internet Explorer: Cache leeren 
Microsoft Edge: Cache leeren 
 
 

https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=de
https://support.mozilla.org/de/kb/Wie-Sie-den-Cache-leeren-konnen
https://support.microsoft.com/de-de/topic/anzeigen-und-l%C3%B6schen-des-browserverlaufs-in-internet-explorer-098ffe52-5ac9-a449-c296-c735c32c8678
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/anzeigen-und-l%C3%B6schen-des-browserverlaufs-in-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454ca4#:~:text=W%C3%A4hlen%20Sie%20Einstellungen%20und%20mehr,aus%20dem%20Dropdownmen%C3%BC%20Zeitbereich%20aus.
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Oberfläche 

Sie finden nach wie vor die identischen Module und die identischen Inhalte vor. Das neue 

Design ist moderner und schlichter.  

 Andere Symbole: Lupe ist jetzt Auge 

 Andere Menübezeichnung: Erhebungsmanagement ist Erhebungen 
 

Um sich etwas daran zu gewöhnen, achten Sie auf die Mouse-Over Texte, die die Funktion 

darunter erklären.  

Hier am Beispiel der Erhebungen gezeigt:  

 
 
 
Neu können Anwender unter zwei verschiedenen Designs wählen. Angepasst werden kann 
dies unter «My BESA» -> «Mein Konto» -> «Allgemeine Informationen»:  
 
Modernes Design:  
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Klassisches Design: 

 
 
 

Hilfsdokumente 

 
Die Ihnen bekannten Hilfsdokumente sind weiterhin verfügbar. Die drei waagrechten 
Balken öffnen ein Menu, wo diese Dokumente verlinkt sind:  
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Tages- und Nachtstrukturen (TNS) aktivieren 

 
Bieten Sie in Ihrem Heim Tages- und Nachtstrukturen an, müssen Sie dies nach dem 
Upgrade einmalig in den Heimeinstellungen aktivieren, auch wenn Sie diese Aufenthaltsart 
bereits genutzt haben. 
 
Dies können Sie unter «Einstellungen» -> «Heim» -> «Daten des Heims» einstellen. Wählen 
Sie als Heimart «APH und vorübergehende Aufnahme» und geben Sie an, an welchen Tagen 
die TNS geöffnet haben. 
 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 


