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Offre de formation BESA
Vous souhaitez acquérir et/ou approfondir vos connaissances du système BESA ? 
Alors, notre offre de formation est là pour vous. En effet, les formations proposées 
vous permettront d’utiliser les outils BESA avec efficacité et efficience. Les cours pro-
posés par BESA QSys SA sont directement en lien avec la pratique et sous-tendent 
la démarche de soins ou d’accompagnement. Nos formateurs∙trices certifiés∙es vous 
soutiendront et vous accompagneront en partageant avec vous leurs compétences, 
leurs conseils et leur expérience. A l’issue de la formation, vous pourrez ainsi mettre 
en pratique les connaissances acquises.

BESA QSys propose également des formations spécifiques pour l’ensemble du 
personnel d’accompagnement. Ces cours destinés aux ASSC, aux ASE, aux ASA 
ou au personnel auxiliaire portent sur la traçabilité de l’accompagnement du/de la 
résident∙e. 

Toutes les formations proposées par BESA QSys peuvent être organisées au sein de 
votre établissement. Elles sont directement en lien avec votre pratique quotidienne 
et répondent ainsi encore mieux à vos besoins. Si vous souhaitez des conseils ou si 
vous désirez une offre personnalisée, vous pouvez nous contacter en nous écrivant 
à info@besaqsys.ch ou en nous appelant au 058 590 33 33. 

Vous pouvez vous inscrire à nos formations publiques directement sur notre site 
internet. Sur le site, vous trouverez également toutes les informations concernant les 
cours proposés. En cas de questions, n’hésitez pas à nous contacter directement en 
nous téléphonant au 058 590 33 33. Nous nous ferons un plaisir de vous 
répondre.

BESA Ressources

BESA Qualité

BESAdoc Carefolio

BESA Prestations

Détermination des besoins 
en soins et de

l’accompagnement

Evaluation des  
indicateurs qualité

Saisie et facturation des
prestations

Planification et documentation 
des soins et 
de l’accompagnement
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Formation de base
En suivant les formations de base proposées par BESA QSys vous pourrez utiliser 
les outils BESA de manière efficace et efficiente. Ainsi, vous serez en mesure 
d‘évaluer avec pertinence les besoins en soins et de l’accompagnement du/de la 
résident∙e, d‘élaborer un plan de soins/accompagnement individualisé, de saisir 
avec précision les prestations fournies. Vous disposerez également d‘indicateurs 
vous permettant de déterminer la qualité des soins et de l’accom-pagnement. Le 
système BESA vous permet de répondre aux exigences légales en vigueur. Une 
attestation est délivrée à la fin de chaque formation.

BESA Ressources
Identifier les ressources du/de la résident∙e, analyser 
les données recueillies, déterminer les besoins en 
soins ou en accompagnement, définir les objectifs de 
soins ou d’accompagnement

	 1 jour, 7h

	 professionnel∙le 
	 de la santé ou  
	 du social avec 		
	 formation tertiaire

Plan de soins/accompagnement 
BESA
Elaborer le plan et la carte de soins ou 
d‘accompagnement. Documenter les soins et 
l‘accompagnement réalisé

	 1 jour, 7h

	 professionnel∙le
	 de la santé ou
	 du social avec 		
	 formation tertiaire

BESA Qualité
Saisir les indicateurs nationaux et professionnels.
Évaluer la qualité des prestations fournies

	 1/2 jour, 4h

	 Direction de l’institu-		
	 tion, des soins, de 		
	 l’accompagnement, 
	 cadres, cliniciens∙nes

BESA Prestations
Saisir et facturer les prestations fournies

	 1 jour, 7h

 	infirmiers∙ères

	 Durée	 	 Public cible	
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Formation d’approfondissement
Les formations d’approfondissement sont complémentaires aux formations de base. 
Elles permettent d’exploiter de manière plus approfondie et ciblée les possibilités 
offertes par les outils BESA. Elles sont destinées aux utilisateurs plus expérimentés.  
Lors de ces cours, des accompagnements personnalisés sont proposés puisqu’ils 
s’appuient sur les questions et besoins exprimés par les participants∙es. Directement 
en lien avec votre pratique professionnelle, les formations d‘approfondissement 
vous seront utiles au quotidien. Elles viendront renforcer la cohérence de la démar- 
che de soins/accompagnement que vous réalisez tous les jours auprès des 
résidents∙es. 

Diagnostics infirmiers avec les 
outils BESA
Déterminer et rédiger les diagnostics infirmiers selon 
les critères NANDA-I

	 	 1 jour, 7h

	 infirmiers∙ères

Traçabilité des soins
Elaborer le plan de soins ou d‘accompagnement
à partir des objectifs
Documenter les prestations fournies. Faire le lien avec 
le catalogue de prestations

	 1 jour, 7h

	 professionnel∙le
	 de la santé ou du 		
	 social avec formation 		
	 tertiaire

BESA structures de jour et de nuit
Saisir et facturer les prestations fournies dans les  
foyers de jour et/ou de nuit avec le catalogue
de prestations

	 1/2 jour, 3h30

	 professionnel∙le de 
	 la santé ou du social 	
	 avec formation 	
	 tertiaire

	 Durée	 	 Public cible	
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Formation d’approfondissement

Référent BESA
Accompagner les collaborateurs·trices de l’EMS 
dans leur compréhension et l’utilisation des différents 
outils BESA. Contribuer à une utilisation efficiente du 
système BESA afin que celui-ci soit au service des 
résidents∙es et des professionnels∙les

	 2 jours, 14h

	 Direction et cadres 
	 des soins ou de 
	 l‘accompagnement, 	
	 clinicien∙ne, 		
	 professionnel∙le de la 	
	 santé ou du social

Etude de cas
Améliorer la cohérence et la traçabilité de la démar-
che de soins ou d‘accompagnement

	 min 3h

	 Direction et 			 
	 cadres des soins 		
	 ou de l‘accompagne-		
	 ment, clinicien∙ne, 		
	 professionnel∙le de la 		
	 santé ou du social

Coachings BESA
Les coachings permettent d’exploiter au mieux chacun 
des outils BESA et d’améliorer la documentation des 
soins et de l’accompagnement. Il existe un coaching 
spécifique pour BESA Ressources, pour le Plan de 
soins BESA, pour BESA Prestations ou encore pour la 
traçabilité des soins et de l’accompagnement

	 min 3h

	 Professionnel∙le 
	 de la santé ou du 		
	 social avec formation 		
	 tertiaire

	 Durée	 	 Public cible	
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Formation d’approfondissement

Supervision BESA
Accompagnement intra-muros des 
collaborateurs∙trices de l’établissement sur le terrain 
dans leur utilisation des outils BESA par un∙e 
formateur∙trice certifié∙e par BESA QSys

	 min 3 mois

	 Collaborateurs∙trices
	 de la santé ou du 		
	 social

Coaching BESA qualité
Exploiter au mieux l‘outil BESA Qualité et le
rapport de Benchmarking

	 min. 3h

	 Direction de 			
	 l‘institution, des soins, 		
	 de l‘accompagnement, 
	 cadres, cliniciens∙nes

	 Durée	 	 Public cible	



BESA QSys SA
Le centre de compétences national pour l’évaluation
des besoins en soins et en accompagnement dans le 
domaine de la santé et du social avec la gamme de 
produits BESA et RAI/interRAI
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BESA QSys SA
Zieglerstrasse 53	 Tél: +41 58 590 33 33
3007 Berne	 info@besaqsys.ch, www.besaqsys.ch


