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== BESA Schulungsangebot

Als Fihrungs- oder Pflegefachperson sind lhnen gute Pflegequalitdt und korrekte
Leistungsabrechnung mit dem BESA System zentrale Ziele. Mit dem BESA System
und den entsprechenden Schulungen bieten wir lhnen praxisnah, fachlich aus-
gewiesene und auf lhre Bedirfnisse zugeschnittene Grundlagen, damit Sie lhre
Betriebsziele erreichen. Ihnen stehen Grundschulungen und Vertiefungsschulungen
durch zertifizierte Dozentinnen und Dozenten zur Auswahl.

Mit unseren Grundschulungen werden Sie Schritt fir Schritt, kompetent und ad-
ressatengerecht an die BESA Bedarfsklérung und Leistungserfassung mit dem LK
2010/2020 herangefihrt. Mit den Vertiefungsschulungen von BESA QSys kénnen
Sie sich und lhre Mitarbeitenden, je nach Wissensstand und Ausbildung, themen-
spezifisch weiterbilden, sei es um die Anwendung des BESA Systems fir das ganze
Team nachvollziehbar zu machen oder wichtige Themen der Pflegedokumentation
zu vertiefen. Die BESA Schulungen sind fachlich und didaktisch so konzipiert, dass
Sie das Gelernte unkompliziert und rasch in der Praxis anwenden kénnen. Alle
Schulungen werden sowohl 6ffentlich als auch heimintern als Online oder Prasenz-
Schulungen angeboten. Ausnahme davon bilden die beiden Weiterbildungen
BESA Tutor/in, welche nur 6ffentlich als Online oder Présenz Schulung angeboten
werden.

Auf unserer Website finden Sie weitere niitzliche Informationen zu den Schulungen.
Dort kénnen Sie sich auch direkt dazu anmelden.

Wir beraten Sie gerne telefonisch, zégern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. Unter
der Telefonnummer 058 590 33 33 oder per Mail besa@besagsys.ch stehen wir
lhnen gerne zur Verfigung.
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== Grundschulungen

Durch die Grundschulungen werden Sie in lhrer Professionalitét dazu befdhigt, die
BESA Bedarfsklarung und Leistungserfassung zu bearbeiten sowie abzuschliessen.
Sie erlangen den Titel «<BESA Anwender/in».

Informationssammlung
(Pflegeprozess Schritt 1)

Sie kennen die Instrumente der Informationssammlung und kén-
nen sie anwenden, die gesammelten Informationen verknipfen
und fiir die weiteren Pflegeprozessschritte priorisieren. Sie
kénnen den Bewohnerzustand gezielt und strukturiert beobach-
ten und korrekt erfassen sowie Angehérigen- und Bewohnerbe-
fragungen fachgerecht durchfihren.

Somit sammeln Sie alle wichtige Informationen fiir lhre Bewoh-
nern/innen und lhre Umgebung.

Die Teilnahme an dieser Schulung ist eine zwingende Vorausset-
zung fiir den Besuch der Schulung BESA Ressourcen.

Ressourcen
(Pflegeprozess Schritte 2 und 3)

Unterstiitzt Sie bei der Analyse der Ergebnisse aus der Infor-
mationssammlung, erleichtert massgeblich den pflegediagnosti-
schen Prozess und ermdglicht eine liickenlose und transparente
Dokumentation des Pflegebedarfs.

Diese Schulung ist der zweite Teil der Schulungen zum Produkt
BESA Ressourcen.

Leistungen

Sie erarbeiten den Ablauf von der korrekten Zuordnung der
Pflegemassnahmen zu den LK ltems bis zur Bedarfsmeldung.
Anschliessend wenden Sie die erworbenen Kenntnisse in der
Praxis an. Die stringente Herleitung der Leistungen erméglicht
eine korrekte Leistungserfassung nach KLV und deren liicken-
lose Begriindung. Sie wissen worauf es bei der Leistungserfas-
sung nach KLV ankommt.

@ Daver Zielgruppe Voraussetzungen
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== Grundschulungen

Mit dem Besuch der BESA Schulungen erfillen Sie ausserdem die Voraussetzungen,
sowohl die Bedarfsklarung als auch die Leistungserfassung im BESA System den
gesetzlichen Anforderungen entsprechend durchzufihren und die geforderte Quali-
tat zu erreichen.

Erhebung der Qualitétsindika-
toren (U

Sie kennen die Qualitétsindikatoren von BESA sowie die
medizinische Qualitétsindikatoren und kénnen die ltems im Be-
obachtungsbogen korrekt erfassen. Sie kennen den Zweck und
Nutzen der Qualitatsindikatoren und erkennen Zusammenhdnge
beziglich Qualitat.

()

Qualitat

Sie verstehen die Qualitatsindikatoren und Grafiken von BESA
Qualitat. Anhand eines Beispiels aus dem Benchmark-Bericht ler-
nen Sie, heimspezifische Stirken und Schwéichen zu erkennen.

Das Erfassen der Daten zu den Qualitétsindikatoren ist nicht
Gegenstand dieser Schulung.

BESA Stellenplanung

Sie verstehen die Funktionsweise der BESA Stellenplanung und
kennen die wesentliche Faktoren, welche den Stellenbedarf
beeinflussen.

Sie kénnen die institutionsspezifischen Angaben in der Stellen-
planung abbilden. Damit Sie tagesaktuell einen Ist/Soll-Ver-
gleich pro Abteilung in Abhdngigkeit von der Bewohnersituation
sehen, zeigen wir lhnen wie Sie die Mitarbeiter mit Funktions-
stufe und Pensum erfassen kénnen.

@ Daver Zielgruppe Voraussetzungen
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Vertiefungsschulungen

Die Vertiefungsschulungen knipfen an lhr in den Grundschulungen erworbenes
Wissen an, erweitern |hr Verstandnis fir die Zusammenhdange und die anschliess-

ende Umsetzung des Pflegeprozesses in der Praxis.

Pflegediagnostik

Sie setzen den pflegediagnostischen Prozess mit dem BESA
System Version 5 gekonnt um. Sie erstellen Pflegediagnosen
nach NANDA, beurteilen deren Qualitét und erkennen die
notwendigen Anpassungen in der Pflegedokumentation.

Pflege planen und evaluieren
(Pflegeprozess Schritt 4)

Aus den korrekt formulierten Pflegezielen lernen Sie, sinnvolle
Massnahmen abzuleiten sowie einen individuellen Massnah-
menplan zu erstellen. Dabei stellen Sie den Zusammenhang
zwischen Bedarfsklarung, Planung und Evaluation her, um die

Durchlassigkeit von der Informationssammlung bis zur Leistungs-

erfassung aufzuzeigen.
Ebenfalls lernen Sie, Zustandsverdnderungen und Abweichun-
gen zu evaluieren und die ndtigen Anpassungen einzuleiten.

Pflegebericht schreiben

Sie lernen, gezielt zu beobachten und massgebliche Informatio-

nen schriftlich auf den Punkt zu bringen.

So gelingt es lhnen, professionell und aussagekraftig zu doku-
mentieren.

Dazu erkennen Sie den Zusammenhang zwischen der
Pflegeplanung und dem Pflegebericht und deren Stellenwert fiir
die Leistungserfassung.

@ Daver Zielgruppe Voraussetzungen

1 Tag, 7 Std.

@ Pflegefachpersonen und

Prozessverantwortliche

Besuchte Schulungen

«Informationssammlung»
und «Ressourcen»

Pflegefachpersonen

Besuchte Schulungen
«Informationssammlung»
und «Ressourcen»; Kennt-
nisse Uber Pflegeprozess
und Massnahmenplanung

1 Tag, 7 Std.
(Y

1 Tag, 6 Std.

@ Alle Pflegemitarbeitenden,
auch am Anfang
ihres Berufsweges

Keine Voraussetzungen
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Vertiefungsschulungen

Die Vertiefungsschulungen greifen wichtige Themen aus dem Pflegealltag auf,
sodass Sie Akzente bei der Fachentwicklung setzen und die Fachkompetenz in Ihrer
Institution starken kdnnen. lhren Bedirfnissen entsprechend erweitern wir unser

Schulungsangebot standig um neue Pflegethemen.

Refresher Prozessschritte im
BESA System

Ausgehend aus einer kurzen Standortbestimmung definieren Sie
den Schwerpunkt der Schulung mit, um das interne Wissen zu
erweitern und Verbesserungsbedarf zu eruieren. Eine Kombina-
tion mit Fallbesprechung im Einzelfall rundet die Umsetzung der
Prozessschritte in der Praxis ab.

Fallbesprechung

Reflexion eines Fallbeispiels im Rahmen einer Besprechung im
Team bei lhnen vor Ort. Wir iberpriffen gemeinsam, wie das
Wissen Uber Bedarfsklérung und Leistungserfassung sowie die
Evaluation im Einzelfall in der Praxis angewendet wird. Wir
zeigen lhnen Verbesserungspotential auf.

FallGberprifung

Wir von BESA QSys erstellen eine schriftliche Expertise zu
einem spezifischen Fall anhand der von lhnen im Voraus zuge-
stellfen Unterlagen zwecks Standortbestimmung oder Controlling
und zeigen |lhnen Optimierungsmdglichkeiten auf.

@ Daver Zielgruppe Voraussetzungen

(Y

(Y

©

V2 Tag, 3.5 Std.

Erfahrene und geschulte
BESA Anwender/innen
und Tutoren/innen

Besuchte Schulungen
«Informationssammlung»,
«Ressourcen» und
«Leistungen»

Mind. 3 Std.

Pflegefachpersonen,
erfahrene

BESA Anwender/innen
oder BESA Tutoren/innen

Besuchte Schulungen
«Informationssammlung»,
«Ressourcen» und
«Leistungen»

Nach Aufwand

Pflegefachpersonen und
BESA Tutoren/innen

Zustellung der vollstandi-
gen Pflegedokumentation
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Vertiefungsschulungen

Das zentrale Ziel des Schulungsangebots von BESA QSys ist, das Dokumentieren
des gelebten Pflegeprozesses zu vereinfachen. Wir beraten Sie gerne und stellen
fir Sie ein individuelles Angebot zusammen, welches eine Auswahl von passenden
Vertiefungsschulungen beinhaltet.

(D) 1 Tag, 7 std.

Worksh litat
orkshop Qualita Fihrungs- und

Sie verstehen den Benchmark-Bericht im Detail und kénnen Pflegefachpersonen,
daraus Trends erkennen. Wahrend des Workshops tauschen Sie Qualitatsbeauftragte
lhre Erfahrungen mit anderen Institutionen aus und lassen sich

voneinander inspirieren. Anhand ausgewdhlter Qualitatsindi- Besuchte Schulungen
katoren bewerten Sie lhre Institution und erarbeiten mégliche «Qualitat» und/oder
Massnahmen zur Qualitatsentwicklung. «Erhebung der Quali-

tatsindikatoren»

(o

Nach Aufwand,
Telefonkonferenz

Individuelle Beratung
Stellenplanung

@)

Institutions- und

Pflegedienstleitungen
Ganz unabhéngig davon, ob Sie die Anforderungen des

Kantons oder eine optimierte Stellenplanung nach internen
Vorgaben abbilden wollen, wir helfen Ihnen Ihre Ist-Situation zu
erfassen und die Parameter optimal einzustellen.

Konkrete Fragen zur
Abbildung des Stellen-
bedarfs, bzw. zum Ist/
Soll-Vergleich

@ Daver Zielgruppe Voraussetzungen
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BESAdoc-Schulungen

Das BESAdoc-Schulungsangebot richtet sich an alle Institutionen, welche die elekiro-
nische Pflegedokumentation BESAdoc einsetzen. Alle BESAdoc-Schulungen werden
bei lhnen vor Ort als heiminterne Schulung durchgefihrt, mit der Méglichkeit, Schu-
lungskonzept und -planung lhren individuellen Bedirfnissen anzupassen.

BESAdoc-EinfGhrungsschulung (D) 4Toge a6 51

Sie werden als Superuser/in den verschiedenen BESAdoc-Funk- Diplomierte

tionen geschult und erhalten Coaching und Unterstitzung bei Pflegefachpersonen
der konkreten Eingabe der Dossiers lhrer Bewohner/innen. Aus-

serdem werden im Zusammenhang mit dem produktiven Start Institution hat BESAdoc
individuelle Fragen aus dem Alltag geklart und Themen vertieft. im Einsatz

2 Tage & 6 Std.

©
BESAdoc-Grundschulung

Diplomierte

Dlpl. Pflegefachpersonen Pflegefachpersonen

Wahrend dieser Grundschulung werden Pflegefachpersonen in

den verschiedenen BESAdoc-Funktionen geschult. Institution hat BESAdoc
im Einsatz

@ Daver Zielgruppe Voraussetzungen
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BESAdoc-Schulungen

BESAdoc-Grundschulung
Assistenzpersonal

Wahrend dieser Grundschulung wird das Assistenzpersonal in
allen benétigten BESAdoc-Funktionen geschult (individuell auf

lhre Institution abgestimmt).

BESAdoc-Grundschulung Arzte

Wahrend dieser Grundschulung werden Arzte in allen
bendtigten BESAdoc-Funktionen geschult.

BESAdoc-Refresher

Die Vertiefungsschulung zur Auffrischung und Optimierung der
Nutzung von BESAdoc wird gemeinsam mit lhrer Institution

®

®

O

individuell geplant und entsprechend lhrer Wiinsche und Bedirf-

nisse durchgefihrt. Der Fokus wird auf die Anwendung gesetzt.
Werden die genutzten BESAdoc-Funktionen optimal und effizient

eingesetzt?

Welche weiteren ungenutzten BESAdoc-Funktionen kénnen das
Arbeiten im Alltag unterstiitzen und spirbar erleichtern?

@ Daver

Zielgruppe

Voraussetzungen

V2 Tag, 3.5 Std.

Personen in
Assistenzfunktion

Institution hat BESAdoc

im Einsatz

Y2 Tag, 3.5 Std.
Arzte

Institution hat BESAdoc
im Einsatz

1 Tag, 6 Std.

Diplomierte
Pflegefachpersonen

Institution hat BESAdoc
im Einsatz
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Tutorenweiterbildungen

Als BESA Tutor/in haben Sie eine zentrale Funktion in der Institution rund um das
BESA System. Sie steuern die Anwendung von BESA Produkten sowie den doku-
mentierten Pflegeprozess und gewahrleisten gute Pflegequalitdt. Sie erwerben
Fachkenntnisse und bereiten sich auf lhre Tutor/in-Rolle vor. Sie werden befahigt,
komplexe Situationen nachvollziehbar in der Pflegedokumentation abzubilden und
lhr Team bei der Anwendung des BESA Systems anzuleiten und zu unterstitzen.

Tutor/in Leistungen (D) 4Toge a7 51
Sie analysieren die Pflegeprozessschritte in Ihrer Institution

und nehmen Einfluss auf Pflegequalitét, Dokumentation und Pflegefachpersonen
Leistungsverrechnung. Mit lhren vertieffen Kenntnissen im

Leistungskatalog beantworten Sie héaufig gestellte Fragen dazu Schulung «Leistungen»
und kénnen interne Controllings durchfiihren. Sie fungieren als Version 5 und Erfahrung
Ansprechperson zu BESA Themen fiir Pflegeteam, Angehérige in der Leistungserfassung
und Versicherer.

Tutor/in Ressourcen
und Leistungen (D) 51age a7 s
Sie analysieren die Pflegeprozessschritte in lhrer Institution und

nehmen Einfluss auf Pflegequalitdt, Dokumentation und Leis-
tungsverrechnung. Dank des erlangten Wissens Gbernehmen Sie
die Verantwortung im Team und koordinieren und iberprifen

die Umsetzung der Bedarfsklarung. Mit Ihren vertieften Kenntnis-

sen im Leistungskatalog 2010 beantworten Sie héufig gestellte

Fragen dazu und kénnen interne Controllings durchfihren. Sie
fungieren als Ansprechperson zu BESA Themen fir Pflegeteam,
Angehérige und Versicherer.

Pflegefachpersonen

Schulungen «Leistungen,
«Ressoucen» und
«Informationssamm-
lung» Version 5 und
Erfahrung mit BESA

Vernetzen Sie sich:

Erfa-Tutoren/innen-Treffen

BESA QSys unterstitzt die Vernetzung der Tutoren/innen und
bietet ausschliesslich fir BESA Tutoren/innen regelmdssige

ca. 3 Std.

BESA Tutor/in

= @ ()

Treffen im Form von Erfahrungsaustausch an. Sie erfahren aus Besuchte Tutoren/innen-
erster Hand iber Neuerungen und kdnnen lhre Erfahrung mit Weiterbildung

den Kollegen/innen austauschen und voneinander profitieren.

@ Daver Zielgruppe Voraussetzungen
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BESA QSys AG

Nationales Kompetenzzentrum fir die Ermittlung des
Betreuungs- und Pflegebedarfs im Gesundheits- und

Sozialbereich mit den Produkilinien BESA und RAl/interRAI

BESA QSys AG
Zieglerstrasse 53 Tel: +41 58 590 33 33
3007 Bern info@besagsys.ch, www.besagsys.ch

Avusgabedatum : 10/2022




